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De intellectuele eigendomsrechten op PREZO Hulp bij het huis-
houden (HH) 2018 behoren toe aan Stichting Perspekt. Niets van
deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt,
in enige vorm of op enige wijze, zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Stichting Perspekt.

PREZO HH (april 2018) is ontwikkeld door een projectteam
bestaande uit mevrouw C. Bekker (auditcodrdinator Perspekt),
mevrouw S. Stadhouder (auditcodrdinator Perspekt) en mevrouw
H.N. van den Berg (directeur/bestuurder Perspekt). Het kwaliteits-
systeem is vastgesteld door mevrouw H.N. van den Berg (directeur/
bestuurder Perspekt).
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Inleiding

PREZO Hulp bij het Huishouden 2018 is een
prestatiegericht kwaliteitssysteem voor de sector
Thuiszorg dat helpt te sturen op Verantwoorde hulp

en Verantwoord ondernemerschap.
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PREZO Hulp bij het Huishouden (HH) 2018 is gebaseerd op PREZO Verpleging,
Verzorging & Thuiszorg (VV&T) 2017 en heeft een hedendaagse visie op kwaliteits-
toetsing, op vigerende wet- en regelgeving en branchenormen. PREZO staat voor
PREstaties in de ZOrg.

Het kwaliteitssysteem PREZO HH 2018 is een hulpmiddel voor organisaties om de
kwaliteit van dienstverlening te verbeteren en te borgen. PREZO HH 2018 beschrijft
waar de klant op mag rekenen zonder gedetailleerd uit te werken wat medewer-
kers of organisaties moeten doen om dat resultaat te bereiken. Belangrijk voor het
realiseren van het resultaat c.q. de prestatie, is het voeren van het goede gesprek
met de klant, zijn familie en alle andere betrokkenen. In dit gesprek gaat het over
de waarden die voor de klant belangrijk zijn en de wijze waarop afgestemde
ondersteuning en begeleiding op maat geboden kan worden. Op basis van derge-
lijke gesprekken worden passende afspraken gemaakt over de invulling van de
huishoudelijke hulp.

De opbouw van het kwaliteitssysteem is als volgt:
¢ De toelichting beschrijft de achtergrond en het kader van het kwaliteits-
systeem PREZO HH 2018.

¢ Het intermezzo beschrijft het methodisch handelen als basis voor het
realiseren van de prestaties.

¢ De gebruiksaanwijzing is bedoeld voor degenen die in de praktijk met
het kwaliteitssysteem PREZO HH 2018 aan de slag gaan.

¢ Ten slotte volgt de prestatieset met waarden en de bijbehorende prestaties
die geleverd worden aan de klant. De prestatieset is onderverdeeld in drie
groepen prestaties: drie prestaties voor de Domeinen van kwaliteit van leven,
drie prestaties voor de Pijlers die deze resultaten voor de klant dragen en
vier prestaties voor de ondersteunende Voorwaarden op het gebied van
professionele medewerkers en een professionele organisatie.
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Toelichting
Intermezzo
Gebruiksaanwijzing
Begrippen
Domeinen

Pijlers

Voorwaarden

11
16
17
21
25
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Waarde | Autonomie eigen regie voeren, zelf bepalen

O
Prestatie D2 Zelfstandigheid g
Prestatie De klant ervaart een goede ondersteuning in het zelfstandig voeren van het (_D.
huishouden. =
N
Aanvullende waarden Eigen regie, uniek, participeren
Dialoog met de Wat betekent de waarde voor de klant?
klant leidt tot e Ik bepaal de balans in wat ik (en/of mijn naaste) nog zelf kan doen in
persoonsgerichte het huishouden en welke ondersteuning ik nodig heb;
ondersteuning ¢ Ik word gehoord en ik heb inspraak.
Professioneel handelen Welke ondersteuning wordt geleverd?
van medewerker en ¢ Wij ondersteunen de zelfstandigheid van klanten;
organisatie ¢ Wij hebben oog voor de gezondheidssituatie van de klant;
o Wij betrekken de naasten waar wenselijk bij de huishoudelijke ondersteuning van de
klant;
e Wij houden rekening met de draagkracht en draaglast van de naasten;
e Wij ondersteunen de klant bij het organiseren van hulp uit zijn eigen netwerk;
e Wij signaleren een eventuele behoefte aan andere/aanvullende zorg of
ondersteuning.
Uitkomsten Het realiseren van de prestatie blijkt uit:
persoonsgerichte ¢ Onze klanten (en naasten) geven blijk van tevredenheid over de eigen invulling van
ondersteuning het huishouden;
e Onze klanten ervaren tevredenheid over de mate van inspraak;
e Wij dragen bij aan een goede afstemming in de woon-, zorg- en welzijnsketen.
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